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АНАЛІТИЧНА ДОВІДКА

за результатами збору та аналізу інформації про середовище Мінфіну

1. Метод/спосіб дослідження середовища організації та визначення 
потенційно вразливих до корупції функцій і процесів організації: аналіз 
звернень та скарг на діяльність Мінфіну, її окремих працівників, узагальнення 
та документування інформації про можливі факти вчинення корупційних, 
пов'язаних з корупцією правопорушень, функції та процеси, з якими такі факти 
пов'язані, частоту надходження скарг.

2. Джерела інформації, які збиралися та аналізувалися за допомогою цього 
методу/способу: Система електронного документообігу Міністерства фінансів 
України «АСКОД». Під зверненнями громадян слід розуміти викладені 
в письмовій або усній формі пропозиції (зауваження), заяви (клопотання) 
і скарги.

За даними системи електронного документообігу АСКОД за період 
2023 – 2025 років до Мінфіну надійшло 15 звернень щодо можливого вчинення 
корупційних або пов’язаних із корупцією правопорушень (2023 рік – 4, 
2024 рік – 8, 2025 рік – 3).

За результатами аналізу встановлено, що звернення містили інформацію про 
можливі факти вчинення корупційних та пов’язаних з корупцією правопорушень 
посадовими особами Державної аудиторської служби, Державної податкової 
служби, Державної казначейської служби та Державного податкового 
університету.

Частина звернень, що мають подібний зміст та стосуються одних і тих самих 
обставин, подані одним заявником.

За результатами розгляду всіх звернень факти вчинення корупційних 
або пов’язаних з корупцією правопорушень не підтвердилися.

Динаміка надходження скарг упродовж 2023–2025 років характеризується 
зростанням у 2024 році та подальшим зниженням у 2025 році.

Звернення щодо можливих фактів вчинення корупційних та пов’язаних 
з корупцією правопорушень працівниками апарату Мінфіну не надходили.

Висновок.
Більшість виявлених недоліків не мають системного характеру.
Робота із зверненнями громадян перебуває на постійному контролі 

керівництва Міністерства фінансів України і спрямовується на всебічний розгляд 
звернень громадян та порушених у них проблем, оперативне їх вирішення, 
задоволення законних прав та інтересів громадян.

Функції, процеси Мінфіну, у яких можливі недоліки/порушення:
Функція "Забезпечення доступу до публічної інформації, розгляду запитів 

та звернень".
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Можливі корупційні ризики.
За результатами опрацювання матеріалів є підстави вважати, що в 

діяльності посадових осіб Мінфіну можливі корупційні ризики пов’язані з 
неналежним розглядом звернень і скарг.

Заступник голови робочої групи 
з оцінювання корупційних ризиків 
у Міністерстві фінансів України        Галина БРИГАС


